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UVJETI POSLOVANJA

ZAMJENA ROBE

Kupac moze reklamirati proizvod osobno u DKD skladistu u Karlovcu ili ga poslati na
adresu (DKD o.p.u. skladiste, Recicka 117, Karlovac). Ukoliko je razlog zamjene
oSteceni ili neispravan uredaj, zamjena ide na trosak DKD o.p.u., a ukoliko je rije¢ o

zamjeni proizvoda zbog Zelje kupca, kupac Salje robu na nase skladiSte o svom trosku.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna osteéenja i ostale obaveze koje se nalaze u
domeni dostavne sluzbe, ali ¢e u dogovoru s njima osigurati vrhunsku uslugu za svakog
kupca. Prilikom preuzimanja robe kupac je duzan reklamaciju uputiti dostavljacu na licu
mjesta te istu javiti pismenim putem nasem voditelju web prodaje na email

info@dls.com.hr

PRAVO NA OTKAZIVANJE NARUDZBE

I trgovac (DKD o.p.u.) i kupac mogu iskoristiti pravo na raskid ugovora (otkaz
narudzbe) prije slanja robe na isporuku, uz povrat prethodno uplaéenih sredstava.
Ukoliko trgovac (DKD o.p.u.) iz bilo kojeg razloga ne moze isporuciti pla¢enu robu,
povrat sredstava ¢e biti izvrSen u roku tri (3) radna dana. Ukoliko kupac odluci
raskinuti ugovor (otkazati narudzbu) prije nego je roba poslana na isporuku, povrat
sredstava ce biti izvrsen u roku tri (3) radna dana. Ukoliko kupac odlucéi otkazati
narudzbu nakon Sto je ista poslana na isporuku, povrat sredstava ce biti izvrSen u roku
tri (3) radna dana nakon povrata iste robe od strane kupca, umanjen za trosak dostave

te za iznos karti¢ne provizije (ako je roba pla¢ena kreditnom ili debitnom karticom).

REGISTRACIJA | NEWSLETTER

Prilikom registracije svaki korisnik se automatski prijavljuje na nas newsletter. Ukoliko
ne zelite primati nas newsletter slobodni ste u bilo kojem trenutku odjaviti se s liste

primatelja.



Ukoliko niste registrirani korisnik odnosno kupac, a ipak Zelite primate nase obavijesti,

mozete se prijaviti na nas newsletter koji se nalazi u donjem dijelu pocetne stranice.

PRIMJEDBE | PRIGOVORI

Sukladno ¢l. 10 ZZP, Internet trgovina dls.com.hr (DKD o.p.u.) vam omogucuje da

svoje pisane prigovore vezane uz web kupovinu Saljete na e-mail: info@dls.com.hr

Na sve vase primjedbe i prigovore odgovoriti ¢emo u roku od maksimalno 15 dana.

IZJAVA O ZASTITI | PRIKUPLJANJU OSOBNIH PODATAKA

DKD o.p.u. se obavezuje pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da
prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima koji su nuzni za
ispunjenje nasih obveza; informira kupce o nacinu koristenja prikupljenih podataka,
redovito daje kupcima moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljucujuci
mogucnost odluke zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za

marketinske kampanije.

Svi se podaci o korisnicima strogo Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti
podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici DKD o.p.u. i poslovni partneri odgovorni

su za postivanje nacela zastite privatnosti. Saznajte vise i o nasoj politici privatnosti.

OBAVIJEST O KOLACICIMA

Nasa web stranica koristi se kolaci¢ima (eng. cookies) za pruzanje boljeg korisnickog
iskustva, funkcionalnosti i spremanje podataka o vasim narudzbama. Nastavkom
pregleda web stranice dls.com.hr slazete se sa koristenjem kolaci¢a. Ako ne pristajete
na upotrebu ovih kolaci¢a, molimo onemogucdite ih prateéi upute u ovoj Obavijesti o

kolaci¢cima, kako se kolacic¢i s ove web stranice ne bi mogli poslati na vas uredaj.
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