
DKD d.o.o., OIB: 25058513860 
Karlovac, Rečička ulica 115 A 
(dalje: Prodavatelj) 

 
 

 

POTVRDA 
 

Kojom se potvrđuje primitak prigovora potrošača :  
 
Ime i prezime potrošača:                    _______________________________________  
 
Adresa potrošača:                                 _______________________________________  
   
Datum zaprimanja prigovora            _______________________________________  
 
Način zaprimanja prigovora:             _______________________________________  
 
Ovoa potvrda izdaje se u dva istovjetna primjerka, od kojih svaka zadržava po jedan 
primjerak.  
 
Sukladno čl. 10. st. 5. Zakona o zaštiti potrošača, Društvo će u roku od 15 dana od 
dana zaprimanja prigovora u pisanom obliku odgovoriti na podneseni prigovor. 
 
Ovom potvrdom Društvo ispunjava svoju obvezu iz članka 10. stavka 1. Zakona o 
zaštiti potrošača.  
 
 
DKD o.t.u.:                                                                                  Potrošač: 

 
______________________                                                     __________________________ 

 
 


